SFirm 3.x

Kontoumstellung mittels HBCI-Benutzerkennung oder VR-NetWorld-Card

Fiir Kunden der Raffeisenbank Hollfeld-Waischenfeld-Aufsel3 eG und
der Raiffeisenbank Heiligenstadt i.OFr. eG ab dem 21.10.2019

Am 19. Oktober 2019 findet die technische Fusion der Raiffeisenbank Hollfeld-Waischenfeld-Aufsell eG
und der Raiffeisenbank Heiligenstadt i.OFr. eG zur neuen Raiffeisenbank Frankische Schweiz eG statt.

Zugriffe sind am 18.10.2019 bis ca. 20.00 Uhr mit der bisherigen Bankverbindung maoglich.

Ab Montag, den 21. Oktober 2019 sind fir alle Kunden der Raiffeisenbank Heiligenstadt i.OFr. eG die
Kontonummer und Bankleitzahl in der Finanzsoftware abzuandern, fir alle Kunden der Raiffeisenbank
Hollfeld-Waischenfeld-AufseR eG sind einige Bestatigungen zu erfolgen.

Nachfolgend beschreiben wir Ihnen das Vorgehen bei der Umstellung lhrer Bankverbindung.

Bitte beachten Sie: Da wir fur Drittanbietersoftware nur eingeschréankten Support leisten kdnnen,
wenden Sie sich bei Fragen bitte an die Hotline des Herstellers bzw. an die Bank von der Sie lhre
Software erhalten haben.
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1. Anmeldung

Starten Sie SFirm mit lhrem gewohnten Kennwort. Samtliche Zugangsdaten bleiben
auch nach der Fusion unverandert galtig.

2 Daten sichem

Bevor Sie mit der Umstellung beginnen, sichem Sie bitte zuerst die Daten Ihrer SFirm-
Software. Klicken Sie dazu im Reiter "Wartungscenter” auf "Sicherung”
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3. HBCI-Bankzugang andern

Beginnen Sie nun mit der Umstellung. Wahlen Sie aus der Ordnerleiste die Haupt-
gruppe "Stammdaten” und hier unter "Bankzugange” den Punkt "HBCI". Klicken Sie auf
den Bankzugang Ihrer gs Heiligenstadt i.0Fr. eG und dann auf die Schaltflache
"Bearbeiten”.
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4. HBCl-Konto &ndern

(nur notwendig, wenn le Iljf Fontnnurnmer &ndert!)
77365792

Wahlen Sie im Bearbeitungsfenster den Reiter "HBCI-Konten"
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Name:

Markieren Sie |hr Konto und klicken Sie auf den Button "Andemn”
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Wenn sich gemal dem separaten Anschreiben lhre Kontonummer andert, hinterlegen
Sie diese bitte ganz oben und passen Sie den Banknamen an. Die BLZ muss bei dieser
Ubertragungsart nicht gedndert werden! Bei Bedarf passen Sie auch die Beschreibung
fir dieses Konto an.
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Wichtig - Flihren Sie Schritt 4 bei allen lhren bisherigen Konten durch!
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5 Zugang synchronisieren

Nachdem Sie bei allen gednderten Konten die neue Kontonummer hinterlegt ha-
ben, klicken Sie auf das Symbol "Zugang synchronisieren”. Falls lhre Kontonummern
gleich bleiben und sich aufgrund der neuen Bankleitzahl nur Ihre IBAN andert, ha-
ben Sie Schritt 4 dbersprungen und konnen hier direkt auf "Zugang synchronisie-
ren” klicken.

Sobald die Synchronisierung erfolgreich abgeschlossen ist, schlielen Sie das Fenster
mit dem roten "X" oben rechts
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6. Auftraggeberkonto anpassen

Wahlen Sie nun aus der Ordnerleiste die Hauptgruppe "Stammdaten” und hier den

Punkt "Konten". Markieren Sie Ihr Konto bei det| rs weiicenstadt 0. e |und
klicken Sie oben auf die Schaltflache "Bearbeiten”. Alternativ kdnnen Sie das Konto
auch per Doppelklick 6ffnen.
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Ersetzen Sie die alte durch die neue IBAN gemal dem bereits erwdhnten An-
schreiben. BLZ und Bankname werden dadurch automatisch angepasst.

Andern Sie bei Bedarf auch den Kontonamen. Dieser wird bei Uberweisungen oder
bei den Kontoinformationen angezeigt. Bestatigen Sie die Anderung mit "Spei-

chemn”
Konto bearbeiten
| Kontoverbindung | Ubertragung | Azv | MT101 [ Cash | Depooing [ Hect [ rund
| Aufiraggeber: Max Mustermann
Kontoart: i;mw:nr-ﬁmhmm v _' Offline-Konto
IBAN: NEUE IBAN
BLZ/BIC:
Bankname:
Kontonumemer: 123456789
Wahrung: ar Q]
Kontoname; ELR 123456789

Wichtig - Flihren Sie auch Schritt 6 bei allen lhren bisherigen Konten durch!

Die Umstellung ist damit abgeschlossen!
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